PRÍLOHA č. 3 – Reklamačný formulár

Formulár je odporúčaný na urýchlenie vybavenia reklamácie. Reklamáciu môžete uplatniť aj bez tohto formulára.
Adresát (Predávajúci): Fenbach j. s. a., FENBACH – Reklamačný sklad, Tallerova 4, 811 02 Bratislava, 
e‑mail: objednavky@fenbach.sk

Údaje kupujúceho:
Meno a priezvisko / Obchodné meno:
Adresa:
E‑mail / Telefón:
Údaje o objednávke/tovare:
Číslo objednávky:
Dátum nákupu:
Názov tovaru / model / konfigurácia:
Spôsob doručenia:
Popis vady a návrh riešenia:
Popis vady (kedy a ako sa prejavuje):
Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie (napr. oprava/výmena/zľava/odstúpenie – podľa zákona a povahy vady):
Prílohy (fotografie, video, dokumenty):
Dátum a podpis (ak sa podáva v listinnej podobe):
